FINANZFUCHSGRUPPE: HOME OF FINANCIAL PROFILING

MEHR GELD FINANZFUCHSGRUPPE
FUR IHR LEBEN

BESCHWERDEN BEI DER FINANZFUCHSGRUPPE

Wir hoffen, dass ein Beschwerdefall nicht eintritt, sollte es trotzdem passieren, nehmen wir Beschwerden

ernst und sehen sie als Chance unsere Prozesse zu verbessern.

Beschwerdeninformationen kénnen auf der Website der Finanzfuchsgruppe
www.finanzfuchsgruppe.at/beschwerde nachgelesen werden. Eingebracht kénnen Beschwerden schriftlich,
Telefonsich , persénlich oder per E-Mail an den Beschwerdemanager unter beschwerden@finanzfuchsgruppe.at
Dieser bestétigt auch den Erhalt der Beschwerde.

Wir benétigen zur Bearbeitung lhrer Beschwerde folgende Angaben

*  Vorname, Nachname

e Telefonnummer

e Grund der Beschwerde

« Kontakidaten oder Person iiber die Sie sich beschweren méchten
* Ldsungsmdglichkeit

Angaben zum Beschwerdeverfahren

» Sie erhalten unmittelbar eine Bestétigung fir den Erhalt der Beschwerde.

* Innerhalb einer Woche wird mit lhnen persénlich Kontakt aufgenommen, um die Angelegenheit zu
klgren oder iber die néchsten Schritte zu informieren.

*  Wir informieren iber unsere Entscheidung und begriinden diese.

» Bei Beschwerden besteht auBerdem die Méglichkeit, die Ombudsstelle des Fachverbandes der
Finanzdienstleister unter fdl.ombudsstelle@wko.at in Anspruch zu nehmen.

» Beschwerden im Wertpapierbereich kénnen auch an MFC Service GmbH mit Firmensitz A-1010 Wien,
Stubenring 14/14, Tel. Nr.: 01 361 9880 gerichtet werden.
https://mf-consulting.at

» Beschwerden rechtlicher Natur richten Sie auch direkt an das Bundesministerium fir Digitalisierung
und Wirtschaftsstandort, Abt. /7, Stubenring 1, 1010 Wien,
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Tel. Nr.: 01 71100 805782 bzw. https://www.bmdw.gv.at/Seiten/default.aspx.

Konsumentinnen/Konsumenten kdnnen sich in (nahezu allen) vertraglichen Verbraucher-

streitigkeiten mit einem &sterreichischen Unternehmen an die Verbraucherschlichtung wenden

https://www.verbraucherschlichtung.at.
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